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147) 우리집데이케어센터

❍ 2021년 기관 이용자 만족도 점수는 100점으로 20년(99.3점) 대비 +0.7점 상승하였음.

❍ 각 영역별 만족도를 비교했을 때, 모든 영역이 100점으로 매우 높은 만족도 수준을 보임.

❍ 2021년 전체(187개소) 기관 만족도와 비교했을 때, 모든 영역에서 만족도 점수가 높았으며, 특
히 시설 및 환경, 급식 식단 영역에서 전체 기관 만족도 대비 +9.0점 이상 높게 나타났음.

(단위:점,100점만점)2021년 종합 점수

   

(단위:점,100점만점)
전년 대비 종합

(단위:점,100점만점)
전년 대비 영역별 점수

90.9 90.3 95.5 97.1 95.5 94.8100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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전체

대상기관

(단위:점,100점만점)
전체 대비 영역별 점수

99.3 100.0 94.0 93.6 

'20년 '21년 전체 영등포구

+6.0

+6.4

GAP

100.0 96.7 100.0 100.0 100.0100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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2020년

2021년

총점

총점
100.0점


